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Witam Panstwa
serdecznie,

Broszura, ktérg trzymajg Parhstwo w rekach, zostata
przygotowana przez Fundacje ,Idea dla Ciebie” jako czeéé
projektu  ,e-SENIOR  2.0” wspdtfinansowanego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach
Programu  Wieloletniego na rzecz Osdéb  Starszych
Aktywni+” na lata 2021-2025. Edycja 2023. Projekt ten
dedykowany jest zaréwno dla oséb, ktére nie mialy do tej
pory do czynienia z urzadzeniami takimi jak bankomat,
komputer, tablet, czy smartfon, jak réwniez dla tych, ktére
sq na poczatku tej drogi. Celem tego projektu jest przede
wszystkim przedstawienie Seniorom podstawowych zasad
bezpieczenstwa dotyczgcego uzytkowania tych urzgdzen.
Zapraszam Padstwa do zapoznania sie z niniejszqg
publikacja w ktérej w prosty i przystepny sposéb
przedstawione zostang podstawowe informacje zwigzane z
bezpiecznym  korzystaniem  z  bankowego  konta
internetowego.

Z wyrazami szacunku,

Agnieszka Janczura

Prezes Fundacji "ldea dla Ciebie"




D)(ouTuhe

Idea dla Ciebi
(@ideadlaciebie - 1,17 tys. subskrybentow - 145 filmow
Ideg naszej Fundaci jest inspirowanie do zmian | odkrywania nowych mozliwosci niezalez >

ideadlaciebie.org/wspieraja-nas

Subskrybuj

Glowna Wideo Shorts Playlisty Spolecznosé Kanaly Informacje

Zapraszam na kanat YouTube ,Idea dla Ciebie”, na ktérym
znajdg Parstwo filmy przygotowane z myélg o Seniorach
pod nastepujgcymi tytutami:

1. Jak bezpiecznie korzystad z bankomatu?

2.0szustwa internetowe skierowane do senioréw.

3. Bankowe konto internetowe - zasady bezpieczerstwa.
4.Podstawy Worda dla senioréw.

5.Podstawy Excela dla senioréw.
www.e-senior.org.pl

Na stronie internetowej www.e-senior.org.pl réwniez znajdqg
Parstwo powyzsze filmy, ale takze niniejszy skrypt do
samodzielnego pobrania i wydrukowania. Zapraszam.



JAK ZALOZYC
bankowe konto internetowe?

W dzisiejszych czasach coraz wiecej oséb korzysta z
bankowosci internetowej ze wzgledu na jej wygode i
dostepnodé. Jedli chcesz zafozyé swoje wiasne konto
internetowe najlepiej zrobid to w oddziale banku. Jest kilka
krokéw, ktére nalezy podjgd. Ponizej przedstawiamy
kompleksowq instrukcje, ktéra pomoze Ci w tym procesie.

KROK 1
WYBIERZ BANK GODNY ZAUFANIA

Pierwszym krokiem jest wybdr odpowiedniego banku, ktéry
oferuje bankowo$é internetowa. Istnieje wiele bankéw
oferujgcych te ustuge, dlatego warto spedzié¢ nieco czasu
na doktadne zbadanie réznych opcji. Przyjrzyj sie optatom,
dostepnym funkcjom i opinii innych klientéw, aby znalezd
najlepsza opcje dla siebie.

KROK 2
PRZYGOTUJ DOKUMENTY

Przed wizytg w oddziale banku, upewnij sie, ze masz przy
sobie wszystkie niezbedne dokumenty. Zazwyczaj bedzie
potrzebny dowdd osobisty lub paszport oraz informacje
dotyczgce dochodu, takie jak ostatnie wyptaty lub
informacje o zatrudnieniu.




KROK 3
USTAL TERMIN WIZYTY

S|<ontc1|<tuj sie z wybranym bankiem i uméw sie na
spotkanie w oddziale. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie, za
posrednictwem strony internetowej banku lub wizytujac
oddziaf osobiscie.

KROK 4
PRZYJDZ DO ODDZIALU BANKU

W dniv umdwionego spotkania, przyjdz do wybranego
oddziatu banku o uméwionej godzinie. Upewnij sie, ze masz
wszystkie dokumenty przy sobie oraz dodatkowo przygotuj
jokiekolwiek pytania lub obawy, ktére chciatby$ poruszyé z
pracownikiem banku.

KROK 5
SPOTKANIE Z PRACOWNIKIEM BANKU

Po przybyciu do oddziatu, zostaniesz poproszony przez
pracownika banku o udzielenie podstawowych informacii
dotyczgcych zaktadanego konta. Pracownik banku zada Ci
pewne pytania, aby zweryfikowaé Twojg tozsamo$é oraz

odpowiednio dopasowad oferte konta do Twoich potrzeb.




KROK 6
WYBOR OPCJI KONTA

Kiedy pracownik banku pozna Twoje potrzeby i wymagania,
przedstawi Ci rdézne opcje konta, ktére dajg dostep do
bankowosci internetowej. Bedziesz musiat dokonad wyboru
miedzy réznymi typami konta, ktére mogqg rézni¢ sie
kosztami i funkcjonodnoéciami. Zwré¢ uwage na |imity
transakeji, optaty za przelewy, dostepnosé obstugi klienta

itp.

KROK 7
PODPISANIE DOKUMENTOW

Jedli zdecydujesz sie na konkretne konto, zostaniesz
poproszony o podpisanie umowy i regulaminu banku.
Upewnij sie, ze dokfadnie przeczytate$ wszystkie warunki
umowy przed podpisaniem. Jedli masz jakiekolwiek
watpliwoéci, zapytaj pracownika banku o wyjagnienie.




KROK 8
AKTYWACJA KONTA

Po podpisaniu umowy, pracownik banku pomoze Ci w
aktywacji Twojego konta internetowego. Otrzymasz dane
logowania, takie jak nazwa uzytkownika i hasto, ktére
bedziesz musiat uvzywaé do logowania do bankowosci
internetowe;.

Zaloguj sie do bankowosci internetowe]

Online BusinessPro

Zaloguj sie Zaloguj sie

Dowiedz sie wigce] » Dowiedz sie wisce] »

KROK 9
APLIKACJA MOBILNA (OPCJONALNIE)

Zainstaluj aplikacje mobilng - W przypadku, gdy bank
posiada aplikacje mobilng, zainstalyj jg na swoim
smartfonie. Aplikacja mobilna pozwoli Ci tatwo korzysta¢ z
bankowosci internetowej na urzadzeniach mobilnych.



KROK 10
PIERWSZE LOGOWANIE

Po aktywowaniu konta, zapoznaj sie z réznymi funkcjami
dostepnymi w bankowosci internetowej. Mozesz sprawdzad
stan konta, przeprowadzaé przelewy, ptacié¢ rachunki online,
zamawiad karty debetowe lub kredytowe, zarzgdzaé swoimi
oszczednosciami i wiele wiece,.

Zatozenie bankowego konta internetowego w oddziale
banku nie jest skomplikowanym procesem, ale wymaga kilku
krokéw. Postepujac zgodnie z powyzszq instrukcjg, bedziesz
mégt szybko i sprawnie zatozyé swoje wiasne konto i cieszyé
sie  korzy$ciami plyngcymi z bankowosci internetowe;.
Pamietaj, ze zawsze warto dokladnie czytaé¢ umowy i
regulaminy oraz zadawaé pytania pracownikom banky, jesli
masz jakiekolwiek watpliwosci.




ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z
BANKOWEGO KONTA INTERNETOWEGO

ZASADA1
WYBIERZ BANK GODNY ZAUFANIA

Po pierwsze, nalezy zaczaé od zalozenia konta
bankowego w renomowanym i zaufanym banku. Wybér
odpowiedniego miejsca, gdzie bedziemy przechowywad
nasze finanse, jest kluczowy dla naszego bezpieczenstwa.
Banki o ugruntowanej pozycji na rynku majq wiele wieksze
doswiadczenie w kwestiach zwiazanych z ochrong danych
klientéw. Dlatego warto skonsultowad wybér banku z
bliskimi lub znajomymi, ktérzy majq juz doswiadczenie w
korzystaniu z ustug bankowosci internetowej. czytnika kart.
Karta powinna byé odwrécona numerem do géry, a czip
karty (srebrny lub ztoty kwadracik zamieszczony na karcie)
powinien by¢é blizej bankomatu niz uzytkownika.

ZASADA 2
WYBIERZ SILNE HASLO

Po drugie, nalezy pamietaé o stosowaniu silnych haset.
Hasto do naszego konta bankowego powinno byd
mozliwie  najbardziej skomplikowane, zawierajgce
kombinacje matych i duzych liter, cyfr oraz znakéw
specjalnych. Wazne jest réwniez, aby nie uzywaé tego
samego hasta do réznych ustug internetowych, poniewaz w
przypadku wtamania do jednej z tych ustug, hakerzy
mogliby mie¢ dostep do naszych danych bankowych.




ZASADA 3
KORZYSTAJ Z WLASNEGO KOMPUTERA

Po trzecie, nalezy unikad¢ korzystania z nieznanych
komputeréw oraz sieci Wi-Fi publicznych. Nieznane
komputery  mogg  byé  zainfekowane  ztogliwym
oprogramowaniem, ktdre potencijalnie moze
przechwytywaé nasze dane logowania. Sieci Wi-Fi
publiczne sq réwniez niebezpieczne, poniewaz osoby
trzecie moga podstuchiwad naszg komunikacje. Wszystkie
operacje bankowe powinny byé wykonywane na
prywatnym, zaufanym komputerze oraz za pomocq
zabezpieczonej sieci Wi-Fi.

ZASADA 4
USTAW DODATKOWE ZABEZPIECZENIA

Po czwarte, warto skorzysta¢ z dodatkowych funkgji
bezpieczenstwa oferowanych przez banki. Jedng z takich
opcji jest dwuetapowe uwierzytelnianie, ktére wymaga
podania dodatkowego kodu zgodnego z otrzymywanym
SMS-em lub wygenerowanym przez aplikacje mobilng
banku. Ta funkcja zwieksza bezpieczerstwo naszego konta
poprzez  dodatkowg  warstwe  ochrony  przed
nieautoryzowanym dostepem.




ZASADA 5
SPRAWDZAJ HISTORIE OPERACII

Po pigte, nalezy regularnie sprawdzaé historie transakcji
na naszym koncie bankowym. W ten sposéb bedziemy
mogli szybko wykryé i zgtosi¢ nieautoryzowane transakcje.
Banki czesto oferujg powiadomienia SMS lub e-mail na
temat kazdej przeprowadzonej transakcji, co jest bardzo
przydatne w monitorowaniu naszych finanséw.

ZASADA 6
NIE PODAWAJ NIEZNAJOMYM DANYCH OSOBOWYCH

Wreszcie, nalezy pamietaé o szacunku do wilasnych
danych osobowych i nigdy nie podawad ich osobom
trzecim. Banki nigdy nie bedq prosity o podanie hasta lub
innych poufnych informacji drogq te|efonicznq czy e-
mailowag. W przypadku podejrzenia préby wytudzenia
danych, warto skontaktowad sie bezposrednio z bankiem i
zgtosié incydent.



PODSUMOWANIE

Podsumowujgc,  korzystanie z  bankowego  konta
internetowego przez senioréw wymaga $wiadomosci i
przestrzegania pewnych zasad bezpieczerstwa. Wazne
jest, aby wybra¢ renomowany bank, uzywaé silnych haset,
unikaé korzystania z nieznanych komputerdw i sieci Wi-Fi
publicznych,  korzysta¢ z = dodatkowych  funkgji
bezpieczerstwa oferowanych przez banki, regularnie
sprawdzaé historie transakcji oraz zachowaé ostroznosé
przy podawaniu swoich danych osobowych.

Dzieki tym zasadom seniorzy mogq cieszy¢é sie korzysciami
plyngcymi  z dostepu do bankowosci internetowe;j,
jednoczeénie  zachowujac  bezpieczerstwo  swoich
finanséw.




FUNDACJA “IDEA DLA CIEBIE”

Ignacéw 14a
63-507 Kobyla Géra
www.ideadlaciebie.org



