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e- SENIOR 2.0

JAK BEZPIECZNIE
KORZYSTAC Z
BANKOMATU?







Witam Panstwa
serdecznie,

Broszura, ktérg trzymajg Parhstwo w rekach, zostata
przygotowana przez Fundacje ,Idea dla Ciebie” jako czeéé
projektu  ,e-SENIOR  2.0” wspdtfinansowanego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach
Programu  Wieloletniego na rzecz Osdéb  Starszych
Aktywni+” na lata 2021-2025. Edycja 2023. Projekt ten
dedykowany jest zaréwno dla oséb, ktére nie mialy do tej
pory do czynienia z urzadzeniami takimi jak bankomat,
komputer, tablet, czy smartfon, jak réwniez dla tych, ktére
sq na poczatku tej drogi. Celem tego projektu jest przede
wszystkim przedstawienie Seniorom podstawowych zasad
bezpieczenstwa dotyczgcego uzytkowania tych urzgdzen.
Zapraszam Padstwa do zapoznania sie z niniejszqg
publikacja w ktérej w prosty i przystepny sposéb
przedstawione zostang podstawowe informacje zwigzane z
bezpiecznym korzystaniem z bankomatu.

Z wyrazami szacunky,

Agnieszka Janczura

Prezes Fundacji "ldea dla Ciebie"
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Idea dla Ciebi
(@ideadlaciebie - 1,17 tys. subskrybentow - 145 filmow
Ideg naszej Fundaci jest inspirowanie do zmian | odkrywania nowych mozliwosci niezalez >

ideadlaciebie.org/wspieraja-nas

Subskrybuj

Glowna Wideo Shorts Playlisty Spolecznosé Kanaly Informacje

Zapraszam na kanat YouTube ,Idea dla Ciebie”, na ktérym
znajdg Parstwo filmy przygotowane z myélg o Seniorach
pod nastepujgcymi tytutami:

1. Jak bezpiecznie korzystad z bankomatu?

2.0szustwa internetowe skierowane do senioréw.

3. Bankowe konto internetowe - zasady bezpieczerstwa.
4.Podstawy Worda dla senioréw.

5.Podstawy Excela dla senioréw.
www.e-senior.org.pl

Na stronie internetowej www.e-senior.org.pl réwniez znajdqg
Parstwo powyzsze filmy, ale takze niniejszy skrypt do
samodzielnego pobrania i wydrukowania. Zapraszam.



Do czego stfuzy BANKOMAT

Bankomat to urzgdzenie elektroniczne, samoobstugowe,
ktére umozliwia klientom bankéw wykonywanie réznych
transakcji. Bankomaty najczedciej wykorzystywane sq do
wyptaty gotéwki, ale urzadzenia tego typu mogqg stuzyd
takze do wptaty gotéwki na swoje konto, sprawdzenia stanu
konta, czy wykonanie przelewu - samodzielnie, czyli bez
korzystania z pomocy obstugi banku, kasjera, czy urzednika.

RODZAJE bankomatéw

« WEWNETRZNE - znajdujgce sie wewnatrz pomieszczen np.
galerii handlowych czy bankéw.

« PRZYSCIENNE - posiadajg panel operacyjny na zewngtrz
budynku, natomiast pozostata cze$é urzadzenia znajduje
sie wewnatrz budynku.

« ZEWNETRZNE - sg instalowane poza budynkiem
najczesciej jako urzadzenia wolnostojgce.

e MOBILNE - to odpowiednio przystosowane samochody,
ustawione w poblizu banku, w ktérych sq zainstalowane
bankomaty. Przez aplikacje w telefonie klient kontaktuje
sie z takim pojazdem, po czym ten specjalny samochdd
przyjezdza w wyznaczone miejsce i pozwala na wypfate
badz wpftate pieniedzy.




HISTORIA bankomatu

Bankomat to urzadzenie zwane takze z jezyka
angielskiego ATM (Automatic Teller Machine), ktérego
historia  siega  pierwszej poftowy XX wieku. Za
pomystodawce urzgdzenia uznaje sie amerykarskiego
wynalazce Georga Simjiana, ktéry juz w latach 30. XX
wieku stworzyt urzgdzenie pozwalajgce na auvtomatyczne
dokonywanie operacji finansowych. Simjian ostatecznie
zarejestrowat 20 patentéw zwigzanych z budowg

urzadzenia o nazwie Bankmatic.

Do koncepcji budowy bankomatu wrécit w latach 60. XX
wieku inny wynalazca John Shepherd-Barron. To on
opracowat prototyp urzgdzenia, ktére dziatato na karty z
paskiem magnetycznym i moglo wyptacaé klientom
pienigdze calq dobe, niezaleznie od godzin pracy banku.

John Shepherd-Barron, zdj. Bobby Nelson



Legenda méwi o tym, ze udato mu sie namdéwié szefa
londyAskiego Berclays Bank, by poswiecit mu choé 90
sekund. | w tak krétkim czasie przekonat go do swego
pomystu. Bankier zachwycony pomystem Johna Shepherd-
Barrona miat powiedzied: "Jeéli potrafi pan zrobié
urzadzenie, o jakim pan méwi, kupie je natychmiast".

27 czerwca 1967 roku w londyriskim Barclays Bank stanat
pierwszy nowoczesny bankomat. Twérca bankomatu po
latach przyznal, ze inspiracja do zaprojektowania
bankomatu byta maszyna wydajgca gumy do zucia. Do
wypfaty gotédwki niezbedna byla papierowa karta
kupowana wczeéniej w oddziale banku oraz czek. Po
kazdej transakcji bankomat zatrzymywal zrealizowang
karte. Pierwszy bankomat wzbudzit ogromne
zainteresowanie zaréwno potencjalnych klientéw, jak
réwniez  wielu medidw. Ze wzgledu na tak duze
zainteresowanie tym rozwigzaniem juz w latach 70-tych XX
wieku powstaly bankomaty produkowane seryjnie do
powszechnego uzytku przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych oraz w Europie.
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Pierwszy bankomat na éwiecie w Barc|ays Bank. Na pierwszym p|anie prezes Thomas Bland
i aktor Reg Varney. Zd]. Fox Photos/Stringer/Getty Images




Pierwszy bankomat w POLSCE

Pierwszy bankomat, ktéry pojawit sie w Polsce w roku 1987
w Ill Oddziale w Warszawie Banku Polska Kasa Opieki SA
przy ulicy Tadeusza Czackiego, réwniez wzbudzat ogromne
zainteresowanie. Lata 90-te XX wieku to okres
prawdziwego rozwoju sieci bankomatéw na $wiecie.

Obecnie bankomaty mozna spotkaé¢ prawie na kazdym
kroku. Pierwsze bankomaty wyposazone byly w czarno-
biote ekrany, a ich funkcjonowanie byto powolne i
urzadzenia te czesto ulegaly awariom. Dzi§ wszystkie nowe
bankomaty znajdujace sie na rynku oparte sg o
technologie stosowane w najnowszych komputerach, a
liczba bankomatéw w Polsce i na éwiecie ciagle ro¢nie.
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Rézne rodzaje bankomatéw. Zdj. Dennis Wong



BUDOWA ZEWNETRZNA bankomatu

Budowa wszystkich bankomatéw jest zblizona do siebie,
aby uzytkownikom tatwo byto z nich korzystad. Jezeli
nauczymy sie obsfugi jednego urzadzenia duzo tatwiej
bedzie nam korzystaé z innych urzadzen tego typu. Wazne
jest uwazne czytanie komunikatéw, ktére wyswietlajq sie na
monitorze i postepowanie zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

MONITOR

PRZYCISKI DO WYBORU
POSZCZEGOLNYCH OPCJI,
KTORE POJAWIAJA SIE NA
EKRANIE

- CZYTNIK KART

KLAWIATURA

ODBIOR
GOTOWKI

Zdj. www.dostepnybankomat.pl




JAK WYPLACIC PIENIADZE z bankomatu?

KROK 1 WLOZENIE KARTY DO BANKOMATU

Zaczynamy od prawidlowego wilozenia karty do
specjalnego czytnika kart. Karta powinna byé¢ odwrécona
numerem do gdéry, a czip karty (srebrny lub ztoty kwadracik
zamieszczony na karcie) powinien byé blizej bankomatu
niz uzytkownika.

Zdj. Archiwum rankingkont.pl

KROK 2 WYBIERZ JEZYK

Aby dokonywad wyboru konkretnych opcji za kazdym
razem nalezy nacisngé przycisk obok napisu (opcji), ktérg
wybieramy. Najczeéciej na samym poczatku pojawia sie
komunikat: ,WYBIERZ JEZYK". K|i|<c1my: ~JEZYK POLSKI".
Nastepnie: ,DALEJ".



KROK 3 WPISZ NUMER PIN

PIN to 4-cyfrowy kod zabezpieczajgey dostep do Twojego
konta, ktéry kazdy wiasciciel karty otrzymuje wraz z karta.
Wpisany kod zatwierdzamy zielonym  przyciskiem
,ZATWIERDZ"”, ,OK" lub ,ENTER". Aby uchronié sie przed
oszustami zawsze nalezy zakryé cyfry, ktére wpisujemy na
klawiaturze tak, aby nikt nie mdgt ich zobaczyd.

Zdj. Archiwum telepolis.pl

KROK 4 WYBOR OPERAC]I

Po wpisaniu kodu PIN na ekranie pojawi sie lista z
wyborem operacji, ktére mozemy przeprowadzié za
poérednictwem  bankomatu  (np. wypfata  gotéwki,
sprawdzenie salda, dofadowanie telefonu, zmiana PIN,
wypfata $rodkéw za pomocq kodu BLIK). Jezeli chcemy
wypfaci¢ gotéwke, nalezy wybraé opcje: ,WYPLATA
GOTOWKI".




KROK 5 WYBOR KWOTY, KTORA CHCEMY WYPLACIC

W nastepnej kolejnoéci na ekranie pojawiq sie rézne
kwoty, ktére mozemy wyptacié¢ np. 50, 100, 200, 500 zt.
Jezeli chcielibysmy wyptacié¢ inng kwote niz sugerowane,
nalezy wybraé opcje: ,INNA KWOTA”, a nastepnie wpisad
wtasng kwote.

Najczescie] w bankomatach istniejg ograniczenia, jezeli
chodzi o jednorazowg wypfate gotédwki. Czyli
jednorazowo mozemy wyptacié¢ np. 500 lub 1000 zt (jezel;
podamy nieprawidfowqg wartoéé, bankomat poprosi Cie o
podanie innej kwoty).

Jezeli potrzebujemy wyptaci¢ wiekszg kwote pieniedzy
czynno$é¢ nalezy powtdrzyé. W sytuacji kiedy chcesz
Wpr(CtCié sume wiekszq niz ta, ktéra jest na Twoim koncie -
bankomat wyswietli komunikat o niewystarczajacej ilosci
$rodkédw na Twoim koncie.

Prosze wybierz kwote wypflaty.

50 300
100 400
150 500
200 Inna kwota




KROK 6 POTWIERDZENIE WYPLATY

Zanim bankomat wyda gotéwke, na ekranie pojawi sie
jeszcze pytanie:

,CZY CHCESZ OTRZYMAC POTWIERDZENIE TRANSAKCIJI?”
Potwierdzenie transakeji to niewielki papierowy wydruk z
bankomatu podobny do paragonu, ktéry otrzymujemy w
sklepie. Warto odpowiedzie¢ na to pytanie: ,TAK”,
poniewaz w przypadku jakichkolwiek probleméw, bedzie
on stanowit podstawe np. do ewentualnej reklamaciji.

KROK 7 ODBIOR GOTOWKI

Po zakorczeniu wszystkich operacji wyciggamy wysunietq
karte, i odbieramy banknoty oraz wydruk wraz @z
potwierdzeniem.

Zdj. Archiwum Poznar Nasze Miasto




ZASADY BEZPIECZNEGO
KORZYSTANIA Z BANKOMATU

Bankomaty staly sie nieodfgczng czeécia naszego
codziennego zycia, umozliwiajac nam tatwy dostep do
gotéwki i dokonywanie réznych transakeji finansowych.
Jednakze, wraz z coraz wiekszg popularnoiciq
bankomatéw, roénie réwniez liczba oszustw i kradziezy
zwigzanych z ich uzytkowaniem. Dlatego tez, niezaleznie
od tego, czy jeste$ doswiadczonym uzytkownikiem
bankomatéw, czy dopiero zaczynasz z nich korzystag,
wazne jest, aby$ zapoznat sie z zasadami dotyczgcymi
bezpiecznego korzystania z tych urzgdzen.

Na kolejnych stronach znajdziesz zasady bezpiecznego
korzystania z bankomatéw i stosuj je konsekwentnie przy
kazdej transakcji. Pamietaj, ze twoje bezpieczerstwo
finansowe jest w twoich rekach, dlatego tez dzialqgj
odpowiedzialnie i unikaj potencjalnych zagrozen.




1. WYBIERAJ BEZPIECZNE LOKALIZACJE

Przed skorzystaniem z jakiegokolwiek bankomatu, upewnij
sie, ze znajduje sie on w dobrze oswietlonym i
zamieszkatym miejscu.

Unikaj korzystania z bankomatéw znajdujacych sie w
odosobnionych okolicach lub w obszarach o wysokiej
przestepczosci. Jesli to mozliwe, wybieraj bankomaty
zainstalowane przy oddziatach bankéw, ktére sq zwykle
lepiej chronione i monitorowane.

2. BADZ CZUINY

Przed rozpoczeciem transakcji, starannie obserwu;
otoczenie. Sprawdz, czy nikt nie patrzy na twoje rece
podczas wprowadzania kodu PIN.

Unikaj rozmawiania przez telefon lub rozpraszajgeych
czynnoéci podczas korzystania z bankomatu. Skoncentruj
sie na swoich dziataniach i badz $wiadomy ewentualnych
podejrzanych oséb wokét ciebie.

5. ZABEZPIECZ SWOJE DANE

Nigdy nie udostepniaj swojego kodu PIN innym osobom.
Pamietaj, ze zadna instytucja finansowa nigdy nie poprosi
cie o podanie kodu PIN przez telefon, e-maila lub
jakiekolwiek inne medium. Dbaj réwniez o to, aby nikt nie
widziat twojej karty podczas wprowadzania jej do
bankomatu.

Jedli widzisz podejrzane urzagdzenia lub podejrzane
kamery na bankomacie, natychmiast zrezygnuj z transakgji
i zgtos to bankowi.




4. NIE PRZECHOWUJ INFORMACII
O SWOIM NUMERZE PIN RAZEM Z KARTA

Przezorny uzytkownik bankomatéw nigdy nie powinien
przechowywaé kodu PIN razem z kartg. Jedli uzywasz
notatnika lub aplikacji do przechowywania haset,
starannie zabezpiecz te informacje i pamietaj o
stosowaniu silnego hasta dostepu do tych zasobdw.

6. REGULARNIE SPRAWDZAJ SWOJE TRANSAKCJE

BadZ czujny i éledZ swoje transakcje bankomatowe na
biezgco. W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci lub
podejrzed o nieautoryzowane operacje, natychmiast
skontaktuj sie z bankiem i zgto$ to incydent.







FUNDACJA “IDEA DLA CIEBIE”

Ignacéw 14a
63-507 Kobyla Géra
www.ideadlaciebie.org



